	PROCESO:
	Gestión de tecnologías de la información
	[image: ]

	DOCUMENTO:
	Indicador servicios web y comunicaciones
	

	FECHA:  
	17/04/2021
	

	VERSIÓN:
	1.0
	



	[bookmark: RANGE!A1:J7]Nombre del indicador
	Requerimientos web y comunicaciones
	Tipo de indicador

	
	
	Eficiencia

	Objetivo del indicador
	[bookmark: _GoBack]Gestionar requerimientos relacionados con página web, intranet, aplicativos web, soporte web, tramites en línea, publicaciones, boletines, entre otros.

	Fórmula para su Cálculo
	Solicitudes atendidas en el semestre
Número de solicitudes recibidas
	x 100
	Unidad de medida
	Porcentaje (%)

	Fuente de los datos
	Correos electrónicos – Formato físico – Formato virtual
	Frecuencia de cálculo
	Semestral

	Responsable de generar el indicador
	Contratista de apoyo tecnología  
	Responsable de analizar el indicador
	Líder del proceso

	Línea de base
	0 %
	Meta 
	Mayor a 80%
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